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EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO DE EMPLEADOS DE MODERNA ALIMENTOS

CONSIDERANDO

Que, la Ley Orgdnica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario, en su Art. 38.- del Consejo de Administracion dice, “Es el 6rgano directivo y de fijacion
de politicas de la Cooperativa”;

Que, para viabilizar las disposiciones de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario y su respectivo Reglamento, es necesario expedir las
normas de control de acuerdo a las necesidades operativas y estructura organizativa, para el
buen desarrollo de la Cooperativa;

Que, la RESOLUCION No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003 establece que las
Entidades Controladas deben disponer de Politica y Procedimientos para la Administracion de
Riesgo Ambiental y Social — SARAS para cuyas entidades Financieras que mantienen en su
portafolio operaciones de crédito vinculadas con el segmento de Microcrédito;

Que, mediante esta norma el ente de control, Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, aplicard controles para las entidades financieras mantengan la administracion del
riesgo ambiental y social de los créditos que otorgan a sus socios o clientes en funcién de la
actividad econémica en que éste se desempefia;

RESUELVE:

EXPEDIR EL MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL — SARAS

1. Introduccion

La tendencia mundial de considerar los asuntos ambientales y sociales viene en aumento de
manera significativa en los Ultimos afios, principalmente como consecuencia de los desastres
naturales y los impactos negativos del cambio climatico, afectando las distintas actividades
econdmicas de los clientes y como consecuencia el perfil de riesgo de las instituciones
financieras debido al resultado de gestién de su cartera de crédito; es por ello que la
implementacién de un Riesgo Ambiental y Social (SARAS) requiere de un marco de gestion que
permita determinar pautas claras sobre los estandares que deben alcanzar las operaciones,
mediante el establecimiento de un modelo transversal al ciclo crediticio.

Uso Reservado Cooperativa

Pagina 5 de 23



' MANUAL DE RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL Cédigo:
caoceMma SARAS MAN-RIE-VO1

cooperativa de ahorro v crédito

Fecha aprobacidn: 12 de

septiembre 2025 MACOPROCESO: Administracion de Riesgos

Responsable: TIPO DE Gobernante Version: 1
i ' PROCESO:

Por lo tanto, la deficiente administracion del riesgo ambiental y social conlleva a la posibilidad
de generar pérdidas en la Cooperativa por los impactos ambientales y sociales negativos
ocasionados por los socios, en el desarrollo de sus actividades productivas o por las provenientes
del entorno en el cual se desenvuelven, incluyendo aquellas relacionadas con la vulnerabilidad
frente al cambio climatico.

En este contexto, la Cooperativa aplicard las politicas, procedimientos, herramientas y
capacidades internas para determinar y gestionar la exposicion que la Institucién puede incurrir
frente a los riesgos ambientales y sociales originados en el proceso de colocacién de operaciones
de crédito.

2. Alcance

El presente Manual de Administracién de Riesgo Ambiental y Social - SARAS, es de aplicacién a
nivel institucional y tiene alcance especificamente al drea Comercial o Negocios, Unidad de
Riesgos y personal vinculado con la colocacién, aprobacién y otorgamiento de las operaciones
de crédito, de acuerdo a la normativa vigente.

El objeto del Manual es establecer las disposiciones que deben observar la Cooperativa para la
gestion del riesgo ambiental y social de los créditos que otorga, en funcién de la actividad
econdmica del socio o cliente.

3. Definiciones

- Actividad econdémica principal: es aquella que mas aporta valor en la actividad econémica
del solicitante. En términos objetivos, es aquella actividad que mayor volumen de ventas
genera en un marco temporal especifico y comparable;

- Actividad econdmica secundaria: se entiende como toda actividad que genera productos
destinados en ultima instancia a terceros y que no es la actividad principal del solicitante;

- Actividades econémicas sensibles: detalle de aquellas actividades econdmicas o sectores
que, por sus posibles impactos ambientales y sociales implicitos, pueden considerarse
como riesgosos, independientemente del monto solicitado;

- Factor Ambiental, Social y Gobernanza (ASG): estrategias y practicas que incorporan estos
tres factores en las decisiones de inversién y propiedad activa, con miras a minimizar los
riesgos y maximizar los retornos;

- Cddigo de Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme ClIU: estructura jerarquica que
clasifica las actividades econémicas en una serie de categorias y subcategorias, cada uno
con su propio codigo alfanumérico. Las categorias del nivel superior de la clasificacidon se
denominan secciones, que son categorias identificadas por un cédigo alfabético (A-U). Las
actividades se ubican en categorias cada vez mas detalladas, identificadas por un cédigo
numérico: dos digitos para las Divisiones; tres digitos para los Grupos; cuatro digitos para
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las Clases; cinco digitos para las Subclases; y, seis digitos para la actividad econdmica al nivel
mas detallado;

- Corporacion Financiera Internacional (IFC): institucion que promueve el desarrollo
econdmico y la mejora de la calidad de vida de las personas, al incentivar el crecimiento del
sector privado en los paises en desarrollo, que publica la lista de exclusién IFC1.

- Debida Diligencia (DD): evaluacién realizada por la entidad para identificar y mitigar los
riesgos e impactos socio ambientales asociados a una actividad econdmica, evaluar su
cumplimiento con los estandares aplicables y establecer acciones correctivas o preventivas
para mitigar los riesgos e impactos sociales y ambientales;

- Desarrollo sostenible: actividad econdmica que permite a la generacidn presente satisfacer
sus necesidades sociales, econdmicas y ambientales, sin perjudicar la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas;

- Finanzas climaticas: financiamiento local, nacional o transnacional proveniente de fuentes
de financiamiento publicas, privadas y alternativas, que busca apoyar acciones de
mitigacién y adaptacion que aborden enfaticamente el cambio climatico;

- Finanzas sostenibles: corresponden al financiamiento, a los arreglos institucionales y a los
mecanismos de mercado relacionados, que contribuyan al logro de un crecimiento sélido,
sostenible, equilibrado e inclusivo, mediante el apoyo directo e indirecto al marco de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU) y al Acuerdo de
Paris (AP);

- Finanzas verdes: financiamiento de inversiones que proporcionen beneficios ambientales
en el contexto mas amplio del desarrollo sostenible; es decir, mas alla de lo que abarca las
finanzas climaticas;

- Finanzas verdes inclusivas: provisiéon de productos y servicios financieros Uutiles y
asequibles que tomen en consideracion las caracteristicas y las necesidades de los
segmentos de la poblacidn, normalmente excluidos del sistema financiero y mas vulnerable
a los riesgos climaticos, que permitan generar o crear resiliencia para la adaptacién y la
mitigacién de los impactos del cambio climatico;

- Greenwashing: la practica de obtener una ventaja competitiva injusta mediante la
comercializacion de un producto financiero como respetuoso con el ambiente, cuando en
realidad no cumple con los estandares ambientales basicos;

- Impacto ambiental: toda modificacion del ambiente provocada por obras o actividades
humanas que tengan como consecuencia positiva o negativa, directa o indirecta, afectar la
vida en general, la biodiversidad, la calidad o una cantidad significativa de los recursos
naturales o ambientales y su aprovechamiento, el bienestar, la salud, la seguridad personal,
los habitos y costumbres, el patrimonio cultural o los medios de vida legitimos;

- Linea de base social y ambiental: descripcion exhaustiva de la situacién ambiental y social
previa al desarrollo de la actividad econdmica;

- Lista de exclusion: detalle de las actividades especificas a las que se dedica un determinado
sujeto de crédito, a las cuales la entidad no podra proporcionar financiamiento, en estricto
apego con la normatividad local o estandares internacionales en materia ambiental y social;
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Permiso ambiental: documento emitido por la autoridad de control que avala el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente;

Principio de precaucion: en caso de duda o incertidumbre sobre el impacto ambiental que
pueda generar alguna accién u omision, aunque no exista evidencia cientifica del dafio, se
debe propender hacia las acciones mas exigentes que prevengan el dafio ambiental;
Principio pro natura: en caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en
materia ambiental, se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccién de la naturaleza;
Riesgo reputacional: riesgo al que las entidades estan expuestas debido a la publicidad
potencialmente negativa asociada con las malas practicas ambientales y sociales de un
socio o cliente. Esto perjudica el valor de marca e imagen de la entidad en los medios, con
el publico, con la comunidad empresarial y financiera, e incluso con su propio personal;
Riesgo social y ambiental: posibilidad de pérdidas econdmicas para la entidad por la
concurrencia de conflictos sociales relacionados con el desarrollo de proyectos, que puedan
impactar en forma significativa en el aspecto social o ambiental en el cual se desarrolla el
proyecto;

Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS): Constituye un
conjunto de politicas, procedimientos, herramientas y capacidades internas para una facil
y oportuna identificacion, evaluacién y administracion de los riesgos ambientales y sociales
generados por sus socios o clientes. Un SARAS debe ser entendido como una herramienta
de gestion de riesgos a ser integrada en el sistema de gestién del conjunto de riesgos de
una Entidad; como son los riesgos de crédito, de liquidez, de mercado y reputacional,
principalmente; vy,

Sostenibilidad: satisfaccion de las necesidades sociales, econdmicas y ambientales de la
generacion presente, sin perjudicar la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer
las suyas.

4. Politicas de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales

Segmentos de Crédito de Aplicacién

Las disposiciones de esta norma se aplicaran cuando la cooperativa de ahorro y crédito
mantenga un porcentaje de participacion en el segmento de microcrédito, en nimero de
operaciones y/o en volumen, superior al 20%, respecto de su portafolio total de la cartera
de crédito.

Debida Diligencia

Serd obligacion del Area de Crédito de la Cooperativa, cuando aplique el proceso de debida
diligencia en los casos de RIESGO MEDIO y RIESGO ALTO, verificar que la actividad
econdmica financiada cuente con los permisos y demas requerimientos legales que
establezca el Estado a través del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica
(MAATE), o quien haga sus veces, o de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GADS),
segln corresponda, los que se anexaran a la solicitud de crédito.
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Actividad Econémica del Socio

- Si el socio o cliente posee mas de una actividad, se tomara como referencia para la
aplicacion de la presente norma, la de mayor riesgo; considerando como elementos
complementarios el tamano de la actividad financiada, su ubicacion y los impactos
ambientales y sociales adversos significativos.

Contribucidn al Desarrollo Sostenible

- La Cooperativa, a través de la aplicacion del Manual del Sistema de Administracidon de
Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS), se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que se encuentran definidos en la Agenda 2030 de la Organizacién de Naciones Unidas,
objetivos que procuran promover la prosperidad al tiempo que protegen el planeta,
reconociendo asi que la eliminacién de la pobreza debe ir acompafiada de estrategias para
fomentar el crecimiento econdmico, abordar las necesidades sociales, hacer frente al
cambio climdtico y garantizar la sostenibilidad ambiental. La proteccion del medio
ambiente es una responsabilidad integral, en el que la Cooperativa participa a través de la
exclusién de financiamiento de actividades econdmicas nocivas para el medio ambiente, y
la implementacion de procesos de debida diligencia que consideran medidas de mitigacidn
ambiental en los casos de proyectos de financiamiento de riesgo alto.

Procesos de SARAS

- El Asesor de Crédito debera analizar el volumen de la operacion de crédito, el cual se regird
si el monto de la operacién de crédito supera el 20% de monto maximo vigente a la fecha;
en caso de no superar se considera como un nivel de riesgo bajo.

- El Asesor de Crédito debera generar el nivel de riesgo total de la operacidn de crédito a
colocar, mismo que serd identificado mediante el SISTEMA DE INFORMACION DE RIESGOS
qué proporcionara el resultado con base a las variables de:

Fase 1

1. Magnitud de la operacion financiera (CRITERIO DE PROPORCIONALIDAD)
2. Nivel de Riesgo del Sujeto de Crédito (CRITERIO INDIVIDUAL)

3. Actividad econdmica del socio o cliente (CRITERIO SECTORIAL)

Fase 2

1. Magnitud de la operacién financiera (CRITERIO DE PROPORCIONALIDAD)
2. Nivel de Riesgo del Sujeto de Crédito (CRITERIO INDIVIDUAL)

3. Actividad econdmica del socio o cliente (CRITERIO SECTORIAL)

4. Localizacion del Negocio (CRITERIO DE SENSIBILIDAD TERRITORIAL)

4.1. Declaracion de Compromiso del Consejo de Administracion y Gerencia
La estructura estratégica y de gobierno de la Cooperativa se encuentra en total compromiso

por velar el cumplimiento de las politicas y procedimiento para la Administracién de Riesgo
Ambiental y Social — SARAS, por lo que suministraran de los recursos necesarios como talento
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humano, econdmicos y elementales para que las operaciones de microcrédito sean colocadas y
desembolsadas considerando las estrategias y controles para mantener la seguridad medio
ambiental y social de las operaciones de crédito aprobadas en la Cooperativa.

4.2. Principios del Riesgo Ambiental y Social

El disefio de la metodologia de riesgo ambiental y social conlleva una serie de mecanismos y
compromisos para iniciar el cambio cultural en las operaciones crediticias de la Cooperativa, de
este modo el personal involucrado deberd identificar el nivel de exposicidn al riesgo ambiental
y social de la cartera de crédito (microcrédito).

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Capitulo Segundo de Biodiversidad y recursos
naturales, Seccion Primera, Naturaleza y Ambiente, Art. 395 reconoce los siguientes principios
ambientales:

- Principio de desarrollo sustentable. - Garantizar un modelo sustentable de desarrollo,
ambientalmente equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve Ia
biodiversidad y la capacidad de regeneraciéon natural de los ecosistemas, y asegurar la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

- Principio pro ambiente. - Las politicas de gestién ambiental se aplicardn de manera
transversal y seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y
por todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional.

- Principio de precaucion. - El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacién, ejecuciény
control de toda actividad que genere impactos ambientales. Por ende, cada uno de los
actores en los procesos de produccion, distribucidon, comercializaciéon y uso de bienes o
servicios asumira la responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto ambiental, de
mitigar y reparar los dafios que ha causado y mantener un sistema de control ambiental
permanente.

- Principio de regulacion integral. - En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones
legales en materia ambiental, éstas se aplicaran en el sentido mas favorable a la proteccién
de la naturaleza.

- Principio de soberania. - Ecuador es un Estado social de derecho, soberano, unitario,
independiente, democratico, pluricultural y multiétnico, siendo soberano el territorio que
es inalienable e irreductible conllevando obligaciones y responsabilidades, citado en el
Art.1.- referente a los principios fundamentales.”

Por otro lado, el éxito de la implementacién de las politicas, procedimiento y metodologia de
SARAS se encuentra en realizar cambios y aplicar controles precisos, mismos que deben estar
vinculados al proceso actual de colocacién de microcrédito; de este modo se podra realizar la
adopcidn de buenas practicas, sin restringir la colocacién créditos y por consecuencia el
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incumplimiento de las metas comerciales, el objetivo principal es mejorar la gestidon de los
riesgos ambientales y sociales en la estructura comercial de la Cooperativa.

Por lo tanto, los principios que la Cooperativa aplica en SARAS son:

Revisién y categorizacion: Control de las actividades econdmicas principales y secundarias
de los socios o clientes; y destinos de las operaciones de crédito.

Evaluacion ambiental y social en las operaciones de crédito: Analisis de impacto ambiental
y social con base al destino del crédito.

Normas ambientales y sociales aplicables: Consideracién de las normas reglamentarias en
el pais.

Compromiso de las partes interesadas: Establecer compromisos con los socios o clientes, asi
como el personal involucrado en la cultura organizacién de SARAS.

Mecanismo de quejas: Manejo de quejas y reclamos debido a la implementacién de la
metodologia SARAS. La metodologia SARAS puede causar rechazo en los socios o clientes
por lo que la Cooperativa debe aplicar mecanismos de comunicacion para socializar y
solventar inconvenientes presentados en las operaciones de microcrédito.

Revisién independiente: La determinacién del nivel de exposicién al riesgo socioambiental
debe realizarse sin considerar vinculos de interés entre el personal de la Cooperativa y el
socio o cliente.

Compromisos contractuales: La Cooperativa y las partes interesadas velardn el
cumplimiento del contrato de acuerdo a los compromisos o controles adquiridos para
mitigar cualquier tipo de riesgo ambiental o social identificado.

Monitoreo e informes independientes: La Cooperativa designard a un responsable de
monitoreo y control de las operaciones de crédito que han sido colocadas, de manera que
se identifique el correcto cumplimiento de la metodologia SARAS.

Informes y transparencia: La Cooperativa velara por el adecuado cumplimiento de las
politicas y proceso de la colocacién de las operaciones de microcrédito con base a la
administracién de SARAS.

4.3. Marco Conceptual

El disefio e implementacién del SARAS como parte de la estrategia y procesos en las Instituciones

Financieras se considera como un reto, por lo que puede existir una resistencia al cambio, una
vision inadecuada del objetivo principal de SARAS observandolo como un obstaculo en la
ejecucion del proceso de crédito (microcrédito) o la falta de claridad en el alcance especifico de

la metodologia SARAS; por todas estas razones, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

hace participe a la comunidad financiera de las siguientes claves de éxito para la implementacion

de un sistema de SARAS en el portafolio de cartera:
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- Contar con el compromiso explicito y el liderazgo activo de la alta gerencia en el proceso de
disefo e implementacién del SARAS, lo que debe incluir la asignacidon de un presupuesto
operativo adecuado.

- Disefiar un SARAS hecho a la medida de los riesgos socioambientales especificos (actuales y
futuros) del portafolio de la institucidn financiera.

- Disenar un SARAS alineado efectiva y practicamente con el procedimiento de crédito.
Idealmente se debe involucrar a las areas de crédito y negocios en su disefio para obtener
contribuciones y retroalimentaciones oportunas al proceso de gestiéon de riesgos
socioambientales de las operaciones.

- ldentificar claramente las implicaciones de la adopcidon de estandares aplicables,
especialmente los internacionales, e ir orientando gradualmente a la institucién para su
aplicacién.

- Contar desde el disefio con una Unidad de Gestion Ambiental y Social (UGAS), conformada
por una o mas personas de la institucion financiera o, en su defecto, contratadas segun sea
necesario.

- Establecer claramente los roles y responsabilidades de todos los involucrados en la
implementacion del SARAS, que deben acordarse con las diferentes areas pertinentes de la
institucion financiera.

- Contar con una persona independiente en el comité de crédito, que vele por la gestidn y
mitigacién de riesgos socioambientales en la toma de decisidn de las operaciones.

- Llevar a cabo un programa para sensibilizar y capacitar al personal de la institucidn
financiera sobre el SARAS, especialmente al personal involucrado en su implementacion.

- Revisar y actualizar el SARAS peridodicamente (se sugiere hacerlo, como minimo, una vez al
afio) para reflejar las practicas actuales y el perfil de riesgo socioambiental del portafolio
actual.

- Finalmente, incorporar la gestion de riesgos socioambientales a la cultura de la institucion
financiera. (BID, 2021)

Las instituciones financieras en el Ecuador han adoptado iniciativas y metodologias emitidas por
el Organo de Control; sin embargo, las recomendaciones de las instituciones internacionales son
acogidas, de manera de poder disefiar y construir un proceso de colocacion de microcrédito con
especificaciones medioambientales que cumplan con la regulaciéon del pais; y del mismo modo
que el sistema de SARAS sea aplicado con una estructura de gestion de riesgos para mitigar los
posibles eventos que pueden generarse a partir de las diferentes actividades econémicas de los
socios o clientes.

4.4. Normativa Ambiental
4.4.1. Contexto Normativo Nacional

- Constitucién de la Republica del Ecuador

Uso Reservado Cooperativa
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De la SECCION SEGUNDA: AMBIENTE SANO:

“Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacidn a vivir en un ambiente sano vy
ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.
Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion
del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados”.

El numeral 15 del articulo 66 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, reconoce y
garantiza a las personas: “El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma
individual o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social y
ambiental.

- Cdédigo Organico del Ambiente

El numeral 2 del articulo 9 del Cddigo Organico del Ambiente, declara como principio
ambiental: “2. Mejor tecnologia disponible y mejores practicas ambientales. El Estado
deberd promover en los sectores publico y privado, el desarrollo y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto, que
minimicen en todas las fases de una actividad productiva, los riesgos de dafos sobre el
ambiente, y los costos del tratamiento y disposicion de sus desechos. Debera también
promover la implementaciéon de mejores practicas en el disefio, produccion, intercambio y
consumo sostenible de bienes y servicios, con el fin de evitar o reducir la contaminacion y
optimizar el uso del recurso natural.”

- Cdédigo Integral Penal

“Articulo 247.- “Delitos contra la flora y fauna silvestres.- La persona que cace, pesque,
capture, recolecte, extraiga, tenga, transporte, trafique, se beneficie, permute o
comercialice, especimenes o sus partes, sus elementos constitutivos, productos y derivados,
de flora o fauna silvestre terrestre, marina o acudtica, de especies amenazadas, en peligro
de extincidn y migratorias, listadas a nivel nacional por la Autoridad Ambiental Nacional asi
como instrumentos o tratados internacionales ratificados por el Estado, sera sancionada con
pena privativa de libertad de uno a tres anos.

... Articulo 251.- “Delitos contra el agua. - La persona que contraviniendo la normativa
vigente, contamine, deseque o altere los cuerpos de agua, vertientes, fuentes, caudales
ecolégicos, aguas naturales afloradas o subterraneas de las cuencas hidrograficas y en
general los recursos hidrobiolégicos o realice descargas en el mar provocando dafios graves,
sera sancionada con una pena privativa de libertad de tres a cinco afos”.

- Reglamento al Codigo Organico del Ambiente
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Del TITULO IIl: PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL:

“Art. 420.- Regularizacion ambiental. - La regularizacién ambiental es el proceso que tiene
como objeto la autorizacion ambiental para la ejecucién de proyectos, obras o actividades
gue puedan generar impacto o riesgo ambiental y de las actividades complementarias que
se deriven de éstas.

... Art. 424.- Informe de viabilidad ambiental. - Se requerird el informe de viabilidad
ambiental de la Autoridad Ambiental Nacional cuando los proyectos, obras o actividades
intersequen con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Patrimonio Forestal Nacional y
zonas intangibles, mismo que contendra los parametros minimos que deberan cumplirse
para el otorgamiento de la autorizacién ambiental.”

Del TITULO IV: PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA LA REGULARIZACION
AMBIENTAL:

“Art. 463.- Objeto de la participacion ciudadana en la regularizacion ambiental. - La
participacién ciudadana en la regularizacién ambiental tiene por objeto dar a conocer los
posibles impactos socioambientales de un proyecto, obra o actividad, asi como recoger las
opiniones y observaciones de la poblacién que habita en el drea de influencia directa social
correspondiente.

... Art. 482.- Sistema de control ambiental permanente. - Estd constituido por herramientas
de gestién que permiten realizar el seguimiento y control sistematico y permanente,
continuo o periddico del cumplimiento de los requisitos legales y normativos, asi como de
las autorizaciones ambientales.”

- Consejo Nacional de Planificacién
Mediante Resolucion No. 002-2021-CNP, 20 de septiembre de 2021, aprobé el Plan Nacional
de Desarrollo, denominado “Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025", alineado a la
Agenda 2030 de Desarrollo sostenible, cuyo Eje de Transicidn Ecolégica, entendido como
“un subsistema de ordenamiento territorial que inserta la adaptacion y mitigacidn al cambio

climatico, la preservaciéon del ambiente y el manejo de patrimonio natural de forma
sostenible”, tiene entre otros, los siguientes objetivos: Objetivo 11. Conservar, restaurar,
proteger y hacer un uso sostenible de los recursos naturales;

Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo sostenibles aplicando medidas de adaptacion
y mitigacidn al Cambio Climatico; vy,

Objetivo 13. Promover la gestion integral de los recursos hidricos”;

Sefialando, ademas, en su Politica 4.4 “Garantizar el financiamiento publico sostenible
minimizando los efectos en las generaciones futuras”.

- Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Resolucion No. SEPS-IGT-IGS-IGJ-INFMR-INR-INGINT-2022-003: NORMA DE CONTROL PARA
LA ADMINISTRACION DEL RIESGO AMBIENTAL Y SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO
Y CREDITO Y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y CREDITO PARA LA VIVIENDA

4.4.2. Estandares Internacionales

I1ISO 14000: Sistema de Gestion Medio Ambiental

Un Sistema de Gestién Medio Ambiental (SGMA) es un instrumento utilizado por las

organizaciones para desarrollar sus actividades cotidianas en respecto al entorno. Hoy en

dia la preocupacién por el medio ambiente se ha visto incrementada principalmente debido

a dos causas, en primer lugar, por la conviccién de la propia organizacién y en otras

ocasiones por la presién ejercida por la sociedad o la legislacién vigente; por todo esto, las

instituciones deciden implantar sistemas de gestién ambientales para establecer objetivos

gue mejoren el entorno y faciliten su cumplimiento.

Entre los principales objetivos de un SGMA destacamos:

Cumplimiento de la legislacion ambiental vigente.

Identificacion y prevencién de impactos negativos derivados de actividades
desarrolladas por la organizacion sobre el ambiente.

Andlisis de los riesgos que pueden ocasionar la organizacién debido a los impactos
generados sobre el medio ambiente.

Definicion de los métodos de trabajo que deben ejecutarse para lograr los objetivos
establecidos en temas de medio ambiente.

Determinacion de los recursos humanos y materiales que se van a destinar a esta
tarea, garantizando que el sistema de gestidn ambiental se ejecute correctamente
segun las necesidades.

Con la correcta implementaciéon del Sistema de Gestién Ambiental basado en la ISO-14001
entre otras cosas, las organizaciones consiguen:

Minimizar los impactos negativos sobre el ambiente como consecuencia de realizar las
tareas diarias de la organizacién.

Mejorar la gestion de recursos, reduciendo costes asociados a la gestion de residuos.
Minimizar los riesgos relacionados con sanciones legales”.

4.5. Enunciado de Exclusion de Financiamiento

La Cooperativa categéricamente EXCLUIRA de financiamiento para actividades econdmicas que

no cumplan con la Politica SARAS.
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La Cooperativa detalla la Lista de Actividades Econdmicas a las cuales no financiara por sus
implicaciones ambientales y sociales negativas, de acuerdo con sus consideraciones internas. Al
efecto, la entidad toma como referencia el siguiente listado proveniente del IFC (Corporacion
Financiera Internacional del Banco Mundial), que se encuentra se encuentre detallada en el
Anexo 2 de la Metodologia y Procedimientos para la Administracién de SARAS: Lista de Exclusion
de Actividades Econdmicas.

La lista de exclusidn es el primer filtro o actividad para desarrollarse y determinar la elegibilidad
de un crédito para financiamiento, ya que incluye las actividades o sectores econdmicos que la
institucion financiera ha decidido no financiar debido a su riesgo e impacto socioambiental
significativo.

1. ElAsesor debera negar de forma inmediata la colocacién una solicitud de crédito cuando
la actividad econdmica (ClIU) del socio forme parte de la Lista de Exclusion.

4.6. Metodologia General para la aplicacion de SARAS

La Metodologia SARAS se encuentra definido en el Manual de Procedimientos y Metodologias
de SARAS para todas las actividades econdmicas financiadas, documento que forma parte
integrante del Manual de Administracidén de Riesgo Ambiental y Social.

Para la definicidon de la categorizacién del riesgo ambiental, se aplicardn los siguientes criterios
a las operaciones de crédito de la Cooperativa, tanto en la fase de concesién, cuanto en la
evaluacion del riesgo integral de la cartera. Las variables (criterios) que permitirdn categorizar
el riesgo, son las siguientes:

Actividad Economica del Socio o Cliente (SECTORIAL)
Corresponde a aquella que es asignada desde el origen de la solicitud para la actividad
referencial del socio o cliente y que tiene asignado un cédigo ClIU de 6 digitos

Magnitud de la Operacién Financiera (PROPRORCIONALIDAD)

Se aplicara la disgregacién por segmentos o subsegmentos de crédito de acuerdo a lo que se
establece en las Normas que regulan la segmentacién de la Cartera de Crédito de las Entidades
del Sistema Financiero Nacional, emitida por la Junta de Politica y Regulacidn Financiera, lo cual
facilita hacer una diferenciacidn entre clientes micro empresariales y Pequefias y Medianas
Empresas (PyME), ya sea por volumen de crédito o por nivel de ventas anuales.

Analisis Individual

Conlleva a la relacidn existente del riesgo de crédito del socio y de la operacidn: Descripcién y
Servicios del Negocio, Caracteristicas del Negocio y Crédito, Manejo de Materia Prima, Manejo
de Residuos y Desechos y Aspectos Sociales
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Localizacion del Negocio (SENSIBILIDAD TERRITORIAL)

se considerard la ubicacion geografica de la actividad econdmica, vinculdndola con algin dato o
referencia relacionada con zonas protegidas, zonas de amortiguamiento o biodiversidad, que el
ente regulador ponga a disposicidn publica.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucidn emitida por la Superintendencia de Economia

|H

Popular y Solidaria para la Administracion del Riesgo Ambiental y Social “tanto el elemento de
proporcionalidad como el de sensibilidad territorial son opcionales; mientras que el de
asignacion de riesgo por actividad econdmica es obligatorio”, la Cooperativa ha definido la

Metodologia a ser aplicada en DOS FASES.

Fase 1

Metodologia Estandar

Para asignar la categorizacién del riesgo ambiental y social al solicitante de crédito se considera
los siguientes criterios:

1. Actividad econdmica del socio o cliente.

2. Magnitud de la operacidn financiera (proporcionalidad)

3. Analisis Individual

Fase 2

Metodologia Avanzada

Para asignar la categorizacién del riesgo ambiental y social al solicitante de crédito se considera
los siguientes criterios:

1. Actividad econdmica del socio o cliente,

2. Magnitud de la operacién financiera (proporcionalidad)

3. Andlisis Individual, y

4. Localizacion del negocio (sensibilidad territorial)

4.7. Mision Ambiental y Social

Preservar una cultura de conservacion medioambiental en las operaciones de la Cooperativa, de
manera que se contribuya al mejoramiento de la calidad ambiental y social dentro del sector
econdmico donde se desarrollan las actividades de nuestros socios o clientes; precautelando en
todo momento el cumplimiento de las leyes y normas ambientales.

4.8. Vision Ambiental y Social
Ser una Cooperativa reconocida por los estandares y metodologias aplicadas en sus procesos de

colocacién de operaciones de microcrédito, creando una responsabilidad ambiental y social con
la comunidad y el sector Financiero Popular y Solidario.
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4.9. Objetivos

Para una adecuada Administracién de Riesgo Ambiental y Social la Cooperativa deberd contar
con:

Politica de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales;

Definicion de Funciones y Responsabilidades;

Manual de Procedimientos SARAS; e,

P wnN e

Informes de Gestion.

4.9.1. Objetivos Especificos

- Crear el marco estratégico para identificar, evaluar y monitorear los posibles riesgos
ambientales y sociales que se puedan generar en las actividades econémicas vinculadas en
las operaciones de crédito Microcrédito.

- Definir las politicas para minimizar los impactos ambientales y sociales generados en las
actividades financiadas en las operaciones de microcrédito

- Reformar el proceso de colocacién de operaciones de microcrédito considerando las
actividades operativas para mitigar el nivel de exposicidon de Riesgo Ambiental y Social.

- Definir los roles y responsabilidades de cada uno de los participes de la Administracién de
Riesgo Ambiental y Social al interior de la Cooperativa, con un enfoque de administracion
de riesgos;

- Definir la metodologia necesaria para la aplicaciéon, cumplimiento y monitoreo de las
politicas de SARAS.

4.10. Funciones y Responsabilidades en la Administracion del Riesgo Ambiental y Social

El SARAS disefiado e implementado por la entidad debe establecer funciones vy
responsabilidad en los siguientes niveles conforme a la estructura organizacional de la
Cooperativa:

4.10.1. Consejo de Administracion

1. Aprobar y hacer cumplir la politica y procedimiento de la administracion de riesgos
ambientales y sociales;

2. Asumir el rol de maximo responsable en relacion con la administracién de riesgos
ambientales y sociales de la entidad;

3. Asignar los recursos necesarios para la adecuada gestidn del Riesgo social y ambiental, a fin
de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiados;

4. Aprobar el Manual para la Administracion del Riesgo Ambiental y Social que contemple las
disposiciones establecidas para conservar el cumplimiento la normativa socioambiental;
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Conocer la situacidn de sus socios o clientes que podria generar riesgo social y ambiental y
establecer politicas que permitan su mitigacion;

Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y de segregacion de funciones,
relacionado con la gestion del riesgo social y ambiental;

Asegurar que la entidad cuente con una efectiva gestidn del riesgo ambiental y social, y que
los principales riesgos identificados asociados se encuentren bajo control dentro de los
limites que se hayan establecido.

Definir como parte de las politicas de admision de riesgos, los requisitos minimos que deben
cumplir los deudores en materia social y ambiental.

4.10.2. Consejo de Vigilancia

Verificar que el responsable de Riesgos cumpla sus funciones y responsabilidades.

Verificar que él o la Oficial de Riesgo Ambiental y Social cumpla y haga cumplir de manera
correcta y oportuna las politicas, procesos, procedimientos, metodologias y estrategias.
Verificar que el Auditor Interno realice la evaluacién sobre la aplicacion de la presente
resolucion.

4.10.3. Gerencia General

Asegurar la efectiva implementacion de la Politica SARAS conforme a las disposiciones del
Consejo de Administracion.

Aprobar las excepciones o modificaciones que se planteen realizar a la Politica SARAS previa
su presentacidn al Consejo de Administracion.

Designar a un funcionario de la entidad, preferentemente de riesgo de crédito, para que
asuma la responsabilidad en la aplicacion y fortalecimiento permanente del SARAS.

4.10.4. Comité de Crédito/Nivel de Aprobacién

Decidir si los riesgos ambientales y sociales son aceptables en la operacién del crédito
propuesta, considerando elementos en conjunto con la informacidn financiera del socio.

4.10.5. Responsable de Riesgos

Conocer, proponer, validar /o recomendar al Consejo de Administracidn para su aprobacion
las politicas, procesos, metodologias y herramientas para la gestién del SARAS

Homologar la politica establecida, conforme a las responsabilidades que les atribuya el
Consejo de Administracién, verificando que sea aplicada correctamente a lo largo del
proceso de crédito.

Comunicar la vision de la entidad con respecto a los riesgos ambientales y sociales, asi como
las condiciones formuladas para el funcionamiento.
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Proponer las modificaciones y adaptaciones de la Politica SARAS al Comité de
Administracion Integral de Riesgos.

Avalar los informes de desempeiio anual del SARAS, que remita el o la Oficial de Riesgo
Ambiental y Social.

4.10.6. Comité de Crédito

Decidir si los riesgos ambientales y sociales son aceptables en la operacién de crédito
propuesta, considerando estos elementos en conjunto con la informacion financiera del
socio o cliente

4.10.7. Jefe de Crédito

Asegurar que el personal de colocacion de operaciones de microcréditos bajo a su cargo
realice la implementacién de las politicas y procedimiento de SARAS.

Asegurar que el personal a su cargo realice la correcta difusidn de los requisitos a los socios
para la aplicacién de SARAS.

Cerciorar la disponibilidad de informacién de respaldo de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento.

Difundir permanentemente a su personal de crédito la visién de la institucidn con respecto
a los riesgos ambientales y sociales.

4.10.8. Oficial de Riesgo Ambiental y Social

Revisar o coordinar permanentemente las tareas relacionadas con riesgos ambientales y
sociales realizadas por otro personal; es decir, oficiales de crédito, ejecutivos de negocio,
jefes de agencia y demas personal de la Cooperativa vinculado con el proceso de crédito.
Proponer la Politica SARAS al Consejo de Administracion.

Participar en la construcciéon del manual operativo de SARAS para su aplicacion.

Apoyar o coordinar permanentemente las tareas relacionadas con riesgos ambientales y
sociales realizadas por los Asesores de Crédito.

Identificar las necesidades de capacitacién y difusidén para una adecuada gestién del riesgo
social y ambiental.

Realizar validaciones aleatorias de la evaluacidén de desempefio ambiental de un socio, de
acuerdo con la informacion levantada por el personal de crédito en la debida diligencia,
mediante vistas in situ, recopilacion de documentaciéon ambiental y social necesaria, tales
como permisos y autorizaciones en funcion de las localidades en las que opera el socio.
Realizar visitas de supervisidn de actividades categorizadas de riesgo ambiental y social alto,
previo a la toma final de decisién por parte del Comité de Crédito.

Asegurar que todas las decisiones de otorgamiento de crédito estén respaldadas por la
documentacién de debida diligencia.
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10.

11.

12.

13.

Asegurar que las recomendaciones o condicionamientos por temas ambientales estan
incorporados en cada préstamo o contrato de crédito, que asi lo amerite.
Supervisar que los créditos condicionados en temas ambientales (Plan de acciéon), cumplan
con los acuerdos planteados y pueden incluir:
- Visitas al sitio
- Larevisidn de las instalaciones y documentacidn de los socios y registro de hallazgos.
- En los casos que aplique y siempre que cuente con la autorizacién del Comité de
Crédito o CAIR, realizar monitoreo de la implementacion del plan de accidn
ambiental y social por parte de los socios.
Notificar problemas ambientales y sociales en caso de incumplimiento y cuando sea
necesario, preparar un plan de accidn correctivo con un plazo determinado con
procedimientos para un seguimiento especifico.
Prepara informes relacionados con riesgos ambientales y sociales para interesados internos
y externos.
Brindar apoyo interno para la capacitacién de SARAS al personal de crédito

4.11. Asignacion de Recursos

La Gerencia General incluira en el presupuesto de la Cooperativa, que debera ser aprobado

por el Consejo de Administracidon, la asignacidn infraestructura, metodologia y personal

apropiados que permitan cubrir las siguientes inversiones y costos para la Administracion

de los Riesgos Ambientales y Sociales:

- Personal para cumplir las funciones de Oficial de Riesgo Ambiental y Social

- Apoyo externo, de ser necesario, para el disefio y desarrollo de las metodologias y
sistemas (herramientas informaticas) que permitan la implementacion de las Politicas
de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales

- Capacitacién al personal de la entidad para la difusién, comunicacién e implementacion
de las Politicas de Administracién de Riesgos Ambientales y Sociales

- Herramientasy mecanismos de difusion para sus partes interesadas (externa se realizara
mediante la pagina web de la institucién, para los proyectos que financie cuando sean
de riesgo socio ambiental alto y/o medio) e interna a través de procesos de induccion y
herramientas de intranet

4.12. Capacitacion del Personal

Cada afio, de forma continua y sistematica, el personal de crédito de la Cooperativa recibira
una capacitacion realizada por el Oficial de Riesgo Ambiental y Social sobre las
metodologias, procesos y procedimientos referentes al Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales, cuyo alcance sera:

- Definiciones

- Metodologias de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales
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- Categorizacion de Riesgo Ambiental
i. Actividad econémica
ii. Proporcionalidad (magnitud de la operacidn)
iii. Sensibilidad territorial (localizacién)
- Debida diligencia y mitigacién de riesgos ambientales y sociales

4.13. Reconocimiento de los Impactos Ambientales y Sociales y Acciones de Mitigacion

Los impactos ambientales y sociales internos y externos que identifica la Cooperativa en la
ejecucion de sus operaciones, productos y servicios se categorizardn de acuerdo a los siguientes
criterios:

Categorizacion de Riesgo Ambiental

a) Nivel de Riesgo Alto: designado para actividades econdmicas que pueden generar impactos
significativos ambientales y sociales diversos, irreversibles o sin precedentes;

b) Nivel de Riesgo Medio: designado para actividades econdmicas que pueden generar
impactos limitados adversos, que son escasos en numero, generalmente localizados en
sitios especificos, mayormente reversibles y facilmente abordables a través de medidas de
mitigacién; v,

c) Nivel de Riesgo Bajo: designado para actividades que supongan riesgos y/o impactos
ambientales y sociales minimos, o no adversos.

Categorizacion del Riesgo Social

No existe una vinculacién directa con el tipo de actividad como sucede con el riesgo
ambiental, por ende, para facilitar su aplicacion, esta evaluacion ira atada a la evaluacion
ambiental de debida diligencia que se aplique de acuerdo con la categoria de riesgo
ambiental asignada. Para el caso practico de su aplicacion en operaciones de microcrédito,
se acota el tema social hacia tres elementos puntuales: condiciones laborales; aplicacion de
salud y seguridad ocupacional; y, temas de género.

Medidas de Mitigacién

Las medidas de mitigacidon ambiental tienen por finalidad evitar o disminuir los efectos

adversos del proyecto o actividad, cualquiera sea su fase de ejecucidn. Se expresaran en un

Plan de Medidas de Mitigacién que debera considerar, a lo menos, una de las siguientes

medidas:

a) Lasqueimpidan o eviten completamente el efecto adverso significativo, mediante la no
ejecucion de una obra o accién, o de alguna de sus partes (actividades que se
encuentren en la Lista de Exclusion)

b) Las que minimizan o disminuyen el efecto adverso significativo, mediante una adecuada
limitacion o reduccién de la magnitud o duracion de la obra o accidn, o de alguna de sus
partes, o a través de la implementacién de medidas especificas, las que seran
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incorporadas en la Debida Diligencia, para aquellos financiamientos que se categoricen
como RIESGO MEDIO y RIESGO ALTO.

4.14. Mecanismo y Periodicidad para la Revision y Actualizacion de la Politica de SARAS

1. El Oficial de Riesgos Ambientales y Sociales realizara la propuesta de reforma al manual

(politicas, procesos y metodologia) con base al histérico de informacidon y experticia

adquirida durante el transcurso de ejecucion del proceso, para adecuarla a las crecientes

exigencias en materia ambiental.

2. El responsable de Riesgos conocerd y aprobara las propuestas de reformas a la Politica de
SARAS realizadas por el Oficial de SARAS, previa la aprobacidn a ser realizada por el Consejo
de Administracion.

3. El Manual y la Politica de SARAS podrd ser reformado una vez al afio o cuando las

condiciones internas o normativas externas asi lo requieran.

4.15. Vinculacion con la Normativa Interna

1. El Manual de Administracién de Riesgo Ambiental y Social tiene impacto directo con el
Manual de Crédito.

5. Disposiciones Generales

- Todas las dudas o lo no previsto en este reglamento, conocerd y resolvera en Unica y Ultima

instancia el Gerente General y el Consejo de Administracion.

- Se deroga los manuales y resoluciones internas que se opongan al presente manual

El presente manual entrara en vigencia una vez que el Consejo de Administraciéon lo apruebe.
Dado en Montecristi, 12 de septiembre del 2025.

Presidente del Consejo de Administracion

El presente Manual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito, fue debatida y aprobada por el

Consejo de Administracion, el 12 de septiembre del 2025.

Secretaria del Consejo de Administracion
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